Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. L Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e
e sy disponibles de atencion
Horario de T Direccién y teléfono de la presencial:
C6mo acceder al servicio - 5 o atencion al Tiempo estimado i N oficina y dependencia que (Detallar si es por .
- Requisitos para la obtencion del servicio e (Describir si es para Oficinasy Pve o : Servicio N . o
L - (Se describe el detalle del proceso que o o ; S _ L publico de respuesta " . N ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por
No. | Denominacion del serv n del servicio N (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo " ciudadania en - e N o Automatizado : o N N
debe seguir la o el ciudadano para la o o X (Detallar los dias (Horas, Dias, o ink para ala brigada, pagina web, - line)
- o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio P " P (Si/No)
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) b pag del sitio web , chat
horarios) o 'y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, 2
o call center, teléfono
Personal Médico) cenen e
institucion)
1P tividad
X . 1. Los promotores del proyecto visitan las| 1. En territorio se ingresa los datos del usuario en el rimers actiida
Brindar atencion grupal a través de clubes, X . como méximo en 30 Julio Cesar Bermeo y Av. De
. i comunidades. 1. Copia de Cédula de Ciudadania registro del proyecto .
ATENCION INTEGRAL GRUPAL AL|generando _espacios  de promoci6n  dell, oo iyorifcan actores y ideres comunitarios |2 Tener mis de 65 aflos de edad 2. se conforman los clubes minimos de 30 personas|  Lunes a vieres diae Personas mayors a5 | 110 Cesar Bermeoy Av. los Colonos Atencion personalizada en
1 |ADULTO MAYOR DE SANTO|envejecimiento activo y saludable por medio del v P Gratuito | 2. Actividades de 2 e los Colonos y diferentes 023777933 Ext. 216 I NO NO APLICA NO APLICA
X A 3. Conjutamente con los lideres se identifican a|3. Adulto mayor independiente (se actda con sus propios adultas. 08:00217:00 afios espacios comunitarios rurales
DOMINGO DE LOS TSACHILAS. [ encuentro y socializacion de todas las personas ’ horas semanales por sectores rurales Santo Domingo - Ecuador
los adultos mayores para que formen parte del| medios) 3. 5e reinen periédicamente una vez a la semana por 2
adultas mayores independientes. grupo
proyecto horas para el desarrollo de actividades grupales
e rata de trabajar con mujeres en sitacion de[1 £ P del proyecto realzar un
reconocimiento del sector en el que se ha
violencia doméstica, que de alguna manera son|
detectado la necesidad de trabajar; en estal
ulneradas sus derechos, especialmente a través| 2" 1. Luego de lo indicado anteriormente, se realizan| Una vez por semana
FORTALECIMIENTO 0EL| accion se contacta y acuerda con los lideres y|
ATOESTIMA v FoMENTO et | € 2 vieenci domestica  ntrafamilr.Elobjeto| 2% P2 % SHAC8 ¥ SR B 8 1 1 Tener disponibiidad de it encuentros cada semana de dos horas y media. 2. Se| cada grupo, por un Mujeres en riesgo de Julio Cesar Bermeo y Av. De )
EMPRENDIMIENTO. N nUsEngs | fundamental de 1a propuesta, que tiene como|3 ey o | o tores | o e et o o camnet. realiza un diagnéstico de tipo bio-psico-social. 3.| tiempode2a3 Inmediato localizadala | padecer violencia | Julio Cesar Bermeo y Av. los Colonos Oficina matriz, atencién
2 s e ioLene|referentes los  modelos  biopsicosocial y|® %% N e o e e basados en el diagnostico se elabran planes grupales de| horas cada vez, todo | Gratuito | persona, o el grupo de | intrafamiliary aquelas | Ios Colonos y diferentes 023777933 Ext. 216 personalizada en diferentes No NO APLICA NO APLICA
ecoldgico, es la persona con todas sus| P Onco o S1IUBar e nvitacion puerta apuerta. | 3. tenar a ficha de inscripeion intervencion. 4. Se forma para el autoestima y se| el aRo. Los horarios ersonas (mujeres) ue también ya lo sectores rurales anto Domingo - Ecuador sectores rurales, lamadas
INTRAFAMIUAR €N saNTo[CCOBE0, o6 o persona con 10das susls " Luego se reaza una inscripcion de. las o ol autocstima ¥ se| 120 Loen P (mujeres) | que fambien vl 8 ! Santo Domingo - Ecuad : les,lamad
DOMINGO DE LOS TSACHILAS. B e i o e ineresadas, esto tanto en sus hogares cuanto en e o mento & través de padezcan.
o i 20 condicion pars s svtanom(s o] lugar de encuentro que se haya designado; si v grup
inclusién en todos los niveles: familiares y més adelante alguien desea
entrar al grupo se acerca
PROYECTO IMPLEMENTACION DE 1. Acercarse a las oficinas para verificar|
0 By disponibilidad de cupos. 1. Copia de cédula del usuario. 1.5e verifica la disponibilidad de cupos Oficinas; Calle Julio Cesar
UN CENTRO DE REHABILITACION|Servicio a disposicion de personas ~ con) . :
, 2. llevar requisitos, 2. Copia de Cédula del representante. 2. se remite la documentacion para el ingreso del ) Bermeo y Av. Los Colonos. Oficina matriz y Centro de
INTEGRAL TERAP que  requieran  recibir| s " Lunes aviernes " Parapersonas con | Centro de Rehabilitacion " : )
3 ¢ . 3. Uevar al usuario para hacer la evaluacién que|3. Certificado médico emitido por un fisiatra en el que diga usuario. Gratuito 8dias A Centro Integral: Via a Quinindé km 2 | Rehabiltacién Integral No NO APLICA NO APLICA
(EQUINOTERAPIA, REHABILITACION | Equinoterapia, Terapia Fisica, y Terapia de s 081002 17h00 discapacidad. Integral Terapéutico
B A determine qué servicios va a recibr quela 3. Se cita al usuario para hecer una evaluacion para 1/2 margen derecho. Terapéutico
FISICA,  PSICOREHABILITACION v Lenguaje 4. Uevar al usuario arecibr las terapias en el en condiciones de recibir determinar que tipo de terapia va a recibir
TERAPIA DE LENGUAJE P aueti P
Horario que se le indique.
TS dias para la primera
Talleres para nifios, nifias y adolescentes en| 6 .
PROYECTO  ENCUENTROS  DE " . cvean|1. Entregar copia de cédula al promotor del . arencion o Cesar bermeoy Av. De s
NINOS, NINAS Y ADOLECENTES| P28 comuniarios, - culturales, artisicos,| o jonads L. Entregar copia de cédula al promotor del sector|; |, ien, ge inscripcion s tabulada por el promotor|  Lunes aviernes Nifias, Nifios Julio Cesar Bermeoy Av._los Colonos Oficina matrz, atencion
4 i deportivos y puntos de liderazgo en acciones| “ designado. P por el p: Gratuito | Reuniones de 2 horas 3 M los Colonos y diferentes |023777933 Ext. 216 personalizada en diferentes NO NO APLICA NO APLICA
PARA EL BUEN VIVIR PARA SANTO 2. Uenar la ficha de inscripcin y firmar el . responsable del sector. 081002 17h00 " Adolescentes
" formativas, preventivas, buen uso del tiempol 2. Uenar la ficha de inscripcidn y firmar el representante. cada 8 dias por seis sectores rurales | Santo Domingo - Ecuador sectores rurales, lamadas
DOMINGO DE LOS TSACHILAS 5 representante
libre y de intervencion a favor de su bienestar y meses
localidad.
1. Se ingresa los datos del paciente al sistema médico|
institucional
£l Centro Médico Social
2. 5e agenda a consulta segn el especialista requerido. e .
or ventanilla Unica de Recaudacién del Centro e remite al paciente a enfermeria para la toma de| onsulta ofrece los siguientes
rindar atencion integral de rehabiltacion, salud 7" YeT1an1R Unica de Recaudacin del Cent 3 s¢ remie ol pacente a en para fa toma de| | os a viernes Essggn servicios ala comunidad  |Julio Cesar Bermeo y Av. De
CENTRO MEDICO SOCIAL PARA|promocional y servicio de laboratorio a los[1° So¢12 o€ Puece acceddr GHECLmente ;. caguia de Indentidad S e i i todaslas 0 mediat los Colonos
5 [SANTO  DOMINGO  DE  LOS|sectores vulnerables - prioritarios y piblico en| o a 2. Cancelacién de la G i los i P st ool Y| especialidades T Vh Vo' 3| Ciudadania en general | Medicina General 023777933 Ext. 216 Oficina Matriz -Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA
TSACHILAS general soldariamente con los que menostienen | e L 10 medio de acceder a| OV e s o tar| 080021230 it unahora Odontologia Acupuntura | Santo Domingo - Ecuador
ot Do e los Tedehie 2o s cnta i con o meo e cceder esin el dagnitico mécico ol wuaropuede opar| 13303500 ! Feoterans
los servicios por tratamiento o rehabilitacion e clinico
6. El paciente puede acceder al servicio de taoratorio CI
rehabilitacion previo a a cancelacién de la atencién
7. €l historial e Ia atencion médica es personal

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la Empresa Pdblica Provincial Santo Domingo Construye EP. no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

'DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/05/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

'SUBGERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES

DELA DELA DEL LITERAL d): ING. RUBEN PALMA CEVALLOS
CORREO DELOLA DELA DE LA INFORMACION: ruben paima@epcotsachila.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3836320 EXTENSIGN 4082

1de2

EPCO TSACHILA

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



mailto:ruben.palma@epcotsachila.gob.ec
mailto:ruben.palma@epcotsachila.gob.ec
mailto:ruben.palma@epcotsachila.gob.ec
mailto:ruben.palma@epcotsachila.gob.ec
mailto:ruben.palma@epcotsachila.gob.ec
mailto:ruben.palma@epcotsachila.gob.ec
mailto:ruben.palma@epcotsachila.gob.ec
mailto:ruben.palma@epcotsachila.gob.ec
mailto:ruben.palma@epcotsachila.gob.ec
mailto:ruben.palma@epcotsachila.gob.ec

2de2

Nimero de Nimero de
ciudadanos / ciudadanos /
ciudadanas que | ciudadanasque | Porcentaje de

i 1] i 1] i i6n sobre.
servicio en el servicio el uso del servicio
dltimo periodo acumulativo

(mensual)

786 1000 100%

861 900 100%

236 264 95,30%

767 900 100%
168 168 100%
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