Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios
pode ben disponibles de atencién
© usuarios del Numero de Numero de
. Horario de i Direccién y teléfono de la presencial: ; ;
Requisitos para Ia obtencion del servicio ¢ ciudadanos / | ciudadanos /
e atencion al Tiempo estimado | o SR Oicinas oficinay dependenciaque | (Detallar i es por Senicio e | coaanee!
» et . » piblico de respuesta ol Y ofrece el servicio ventanila, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por ones 4 anas o
(e deberé listar I it que sigue el servicio ) Costo * ciudadania en dependencias que N Automatizado accedieronal | accedieron al
: : (Detallar los dias (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line)
exige la obtencion del servicio y general,personas | ofrecen elservicio | ot i w (Si/No) servicio en el servicio
CECES B BT Gltimo periodo | acumulativo

de la semana y. Semanas)
donde se obtienen) " naturales, personas ° h
horarios) p y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
Personl Medice) call center, teléfono

Como acceder al servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguir 2 o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio

&

1. Actividades previas:

Comataciont periant.

oacin e s de Gy vesua
oy rs oo,
ot ot 9oy

Dgnesin

Ctoracon de fees de s socio<canemic)

Lo romotores el proect Gemfen s ecogogmia 25200 oS,y abars — Lpames scdad st esrermeoy . 0e

. ; cavordon et an d enenco comombimaen T — s Colores e et de

pscooc 0800 1700 e PR TNISES | o Cotonenyaferenc oasTtes | maneasmemiteay s wo | mmdemeEmprico. wosoucn s 0 o

Proceso de formacion mediante viita domictara viol 17 %" programacién sectores rurales Santo Domingo -Ecuador | domicilaria

Brindar atencién a través de clubes, generandol

espacios de promocién del envejecimiento activo
sludable por medio del encuentro ) i o (se acia]

sodaltacén de. todas a5 personas adultas| . 1o;mayores para que formen. parte. del|con sus propios medios)

mayores independientes. telemitica

provecto Proceso de apoyo a través de terapias telemitica y/o)

visita domicilaria,

Ejercicos pricicos.

4. Espacios para el fomento del envejecimiento)

saludable

Actividades recreativas.

Actividades fisicasy gimnasia

Actividades ocupacionales y de capacitacion

Actividades para la inclusion cultural

Actividades por fechas especiales

5. Famila, comunidad y redes sociales

[ ATENCION INTEGRAL AL ADULTO Gratuito.

1. Actividades previas
Induccion del personal

Capacitacian al personal.

Dotacién de kits de bioseguridad y vestuario
nstitucional

de sectores e dentificacién de actores|
sociales y lideres comunitarios.
Formacitn de comités de apoyo.

Identificacion de usuarias.

2. Disgnéstico

1. Los promotores del proyecto_identifican las|
comunidades.
Mejorar Ia condicion socio emocional y fomento) 2.Se identifican actores y lideres comunitarios

Elaboracion de fichas de diagnéstico socio-econdmica,
estado Bio-Psico Social, Educativo y Laboral.

anesavernes
rorTaLEamENTO o 5 conanis e e v o vl 3.5 el uns tacin s s d o e 1 e ko Gese ermeoy . e
AUTORSTIVA 1 FOMENTO o mrsfanior. en cooinacan <o Is o erfone el uar mutacn, pvrs el 2. Copo e skl y s oo o SFOTSONBO T SOGal [ 08002 1700 de e ocacea | MUTEENIOE00 | o o ermeoy av o Colanor sancon pronaiza en
2 o n <on 1s comunidnt medane| e demedos e roceso Wl el | Gt | peoaacgupade | VORI | e w2377t 216 no a0t Nossucs ot vz e
vicTiMAS DE VIOLENCIA|telematica y atenciones domiciliarias para|4. Luego se realiza una inscripcion de las|3. Uenarla ficha de inscripcion. 5 | personas (mujeres) q‘ N v —
INTRAFAMILIAR garantizar una vida digna con iguales|interesadas, si una mujer desea Procesa de apoyo a través de teraplas telematica /o| Inmediata de ser e o experimentan.

visita domicilaria, caso
los promotores y se realiza el procesol Elercclos précticos
respectivo

4. Formacién para el proceso productivo:
Fomento de emprendimiento mediante telemtica y/o|
visita domiclaria,

Seguimiento de emprendimiento mediante telemtica
Viovisita domiciaria

5. Acompafamiento famillar e insitucional

privados y asesoramiento legal, mediante telemstica of
visita domiclaria,
6. Fechas especiales y promocion

1

1. Actividades previas:
Induccisn del personal

Capacitacion al personal.

Dotacién de kits de bioseguridad y vestuario
nstitucional

Reconocimiento de sectores e identificacion de actores
sociales y lideres comunitarios.

1. Copia de cédula del usuario, ; :
Brindar atencion prioritaria 8 personas con| ! ACTAe @ 1a Empresa para  verifcar| 2. Copia de Cédula delrepresentante I’:F'"'“‘:f::‘::::’:1‘5::;“"“’
i eronn aa| disonibilidad de cupos. 3. Copia de camet de discapacidad et Lunesaviermes 1 Primeraactividad | Para personas con Julio Cesar Bermeo y Av. De
PROYECTO  CENTRO DI ' 2. presentar los equisitos 4. Copia de planillade servicio bisico. e comomaximoen1 | discapacidad fisicae | Julio Cesar Bermeoy Av. 105 Colonos Atencion telemtica y visitas

rehabilitacién fisica, y terapla del lenguaje ) Diagnéstico del usuario 08002 17:00,de EORMULARIO DE SOLICITUD EPCO
REHABLTACION TR erees e semmsten v semnes| - Uevar a usua ol ot tervencén. oa Gratuito los Colonos y diferentes 023777933 Ext. 216 omicilarias No NOAPLICA 26 236 95,34%
TERAPEUTICO determine qué servicios va a recibir. fisatra, psicologo en el cual especifique " . programacién | al65%
domicilaiss pars grantizar una wida digna con| oINS IERTHAOR T e e vt vequiore sencon o us| - Di9gnéstco de.equinoterapia, psicorehabiltacion,|  cronograma

. rehabilitacion fisica y terapia de lengusje

Rehabilitacion integral a través de terapias.
Actividades arisicas y ocupacionales.
Proceso de capacitacion para el cuidador v/o familiar d)
1a peD.
4 Ariculacién con actores y comunidad
Socializacién del proyecto.
Acciones conjntas,
5. Apoyo social

para hacer 1a evaluacion quels. Certificado emitido por neurélogo|

iguales oportunidades de 18 afos

1. Actividades previas:
Induccion del personal

Capacitacian al personal.

Dotacion de kits de bioseguridad y vestuario
insttucional

Generar participacién acthva en nifias, NROSy 0. promotores del proyecto identifican as| Reconocimiento de sectores  identificacion de actores

.
culturales anisticos, deportivos y puntos e, o jyengiicay actores y lideres comunitarios. 1. Entregar copia de cédula al promotor|Formacién de comités de apoyo. Lunes a viemes arencion ullo Cesar Bermeo y Av. De
PROYECTO ENCUENTROS DE NINOS,liderazgo en acciones formativas, preventivas, Julio Cesar Bermeo y Av. | los Colonos. Atencion personalizada en
comlariasparo granar i dna con caborscion gl pan e ntervencion
3. Desarrollo psicosocial, prevencién y promocién de la)

1. Se ingresa los datos el paciente al sistema médico|
institucional
2.5e agenda a consulta segun el especialista requerido.

Se remite al paciente a enfermeria para la toma de| £ Centro Médico Social
Brindar atencidn integral de rehabilitacion, salud| 1. Por ventanilla Unica de Recaudacion del Centro e al o ° ofrece los siguientes ulio Cesar Bermeo y Av. De:

signos vitales (irea de triaje).
promocional y sevicio de laboratorio 2. los| Médico Social se puede acceder directamente a| 1. Cédula de Indentidad seniciosala comunidad [ los Colo FORMULARLO DE SOUCITUD £5CO

" Paciente es remitido para su evaluacién y|  Lunesaviemes Consulta | Inmediata y no mayor a nos

5. Segin el diagnéstico médico el usuario puede optar
en Santo Domingo de s Tsichilas vt oo

6. 1 paciente puede acceder al senicio de rehabiltacién)
brevio a la cancelacion de a atencién

7. E1historial de a atencién médica es personal

Laboratorio Cliico
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Nimero de
ciudadanos /

Porcentaje de satisfa

uso del servi

Art. 7 de la Ley Org a de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
disponibles de atencién
o usuarios del . A Nimero de
ccion y teléfono de la presencial:
) Requisitos para la obtencién del i . servicio > ciudadanos /
‘Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
servicio ne (Describir sies para Oficinas y . Servicio . . X ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servici
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (se debera lstar it que sigue el servicio. | costo ; cudadaniaen | dependenciasque | e Automatizado : . : i accedieronal | accedieron al
debe seguir |a o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line)
g " exige Ia obtencion del servicioy general, personas | ofrecen el servicio | | 24 o Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) Ppagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
donde se obtienen) " naturales, personas ” " ditimo periodo |  acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
Juridicas, ONG, a (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Empresa Publica Provincial Santo Domingo Construye EP. no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION -ITERAL d: SUBGERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
Reseo A urenaLa) NG, RUBEN PALVIA CEVALLOS
O LARESPONSABLE OF. e wben paima@epcotsachiagob.ec
NUMERO O LA RESP( A ION: (02) 3836320 EXTENSION 4082
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